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Regulamin ustug hostingowych WaWMedia

§ 1 Definicje

1. WaWMedia - Firma WaWMedia, Piotr Werbowy z siedzibg w 39-200 Debica, ul. Konarskiego
22 lok. 8, NIP: 8722156224, REGON: 180025210

2. Klient - osoba fizyczna oraz wszelkie inne podmioty nazwane i wymienione w Kodeksie
cywilnym i innych ustawach regulujgcych status organizacyjny lub prawny majgca wykupiong
ustuge hostingowg w firmie WaWMedia

3. Ustluga hostingowa, ustuga serwera wirtualnego - ustuga polegajgca na udostepnieniu
Klientowi powierzchni dysku na serwerze oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie z ich
specyfikacjg zamieszczong na stronie internetowej WaWMedia:

http://www.wawmedia.pl/hosting.html

4. Ustuga dodatkowa - ustuga udostepniona Klientowi na jego zyczenie. Koszt, jaki Klient ponosi
za udostepnienie ustug dodatkowych (transfer, dodatkowe konta email itp.) podano w cenniku
na stronie internetowej WaWMedia: http://www.wawmedia.pl/hosting.html

5. Transfer - limit ruchu z i do serwera klienta okreslony w specyfikacji danej ustugi

6. Regulamin - niniejszy regulamin ustug hostingowych WaWMedia zamieszczony na stronie

internetowej pod adresem http://www.wawmedia.pl/regulamin.html

7. Okres testowy - wskazany przez WaWMedia okres, w ktérym Klient ma dostep do zamowionej
ustugi hostingowej bezptatnie w celu sprawdzenia jej funkcjonalnosci

8. Petna aktywacja ustugi - po uiszczeniu przez Klienta optaty abonamentowej Klient otrzymuje
petny dostep do ustugi.

9. Faktura pro forma - dokument wysytany na podany przez Klienta przy rejestracji ustugi adres
email. Pro forma to dokument na podstawie, ktérego Klient moze optaci¢ zaméwiong ustuge
jesli w okresie testowym zdecyduje sie na jej wykupienie.

10. Okres abonamentowy - czas na jaki zostata wykupiona ustuga hostingowa. Klient wnosi optate
abonamentowg dla WaWMedia z géry na podstawie faktury pro forma. Jeden okres
abonamentowy trwa 12 miesiecy (1 rok)

11. Strona internetowa WaWMedia - strona internetowa dostepna pod adresem

12. http://www.wawmedia.pl

13. SPAM - przesytanie pocztg elektroniczng (email) informacji, ktére nie byly zamawiane przez

adresata.

§ 2 Postanowienia wstepne
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zasady korzystania z ustug hostingowych
Swiadczonych przez WaWMedia.
2. Uiszczenie opfaty za okres abonamentowy lub zatozenie ustugi na okres testowy jest

rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Klient zapoznat sie z treScig Regulaminu, akceptuje jego
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postanowienia w catosci i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Ltamanie zasad Regulaminu przez Klientow WaWMedia powoduje skutki przewidziane w
niniejszym Regulaminie oraz w przepisach prawa.

4. Klient o$wiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez WaWMedia
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE w zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzan w stosunku do Klienta.
Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o mozliwoédci zmiany i prawie wglagdu do
zgromadzonych przez WaWMedia danych osobowych. WaWMedia zastrzega sobie prawo
zamieszczenia adresu URL Klienta w zestawieniach Klientéw oraz listach referencyjnych
zarowno w formie pisemnej jak i elektronicznej, w tym na stronach internetowych WaWMedia.
W przypadku braku zgody ze strony Klienta, jest on zobowigzany powiadomi¢ ustugodawce
odrebnym pismem.

5. WaWMedia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Klient
zostanie o zmianach powiadomiony drogg elektroniczng na podany przy rejestracji ustugi adres
email.

§ 3 Zamowienie ustugi hostingowej

1. Zamdwienie ustugi serwera wirtualnego nastepuje w formie indywidualnie ustalonej i
zaakceptowanej przez obie strony.

2. Po wypehieniu i wystaniu elektronicznego formularza rejestracji serwera wirtualnego, na
podany przez Klienta adres email, wysytana jest faktura pro forma z informacjg jak optaci¢
ustuge oraz dane dostepowe do serwera.

3. Klient optaca serwer bedacy w okresie testowym, jezeli zdecydowat sie wykupi¢ go na okres
abonamentowy do dnia wyznaczonego na fakturze pro forma. Jesli Klient nie optaci faktury pro
forma w terminie, uznaje sie, ze tylko testowat ustuge. W takim przypadku serwer oraz dane
Klienta zostajg usuniete.

4. WaWMedia zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia serwera bedgcego w okresie
testowym jesli ustuga byta aktywowana po raz kolejny po usunieciu serwera wynikajgcym z

braku optaty lub Klient nie przestrzega postanowien niniejszego regulaminu.

§ 4 Faktury, rachunki, ptatnosci
1. Za wniesiong, na podstawie faktury pro forma, optate WaWMedia wystawia Klientowi Fakture
VAT. Faktura VAT zostaje w ciggu 7 dni wystana do klienta pocztg tradycyjng wraz z dwoma
egzemplarzami umowy oraz niniejszym Regulaminem.
2. Jesli Klient korzystajacy z ustug serwera hostingowego nie poinformuje WaWMedia, ze
rezygnuje z przedtuzenia abonamentu ustugi WaWMedia dostarcza Klientowi na podany

przezen adres email fakture pro forma. Faktura pro forma zostaje wystana do Klienta 14 dni
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przed koncem abonamentu, zawiera informacje, jak przedtuzy¢ ustuge na kolejny okres
abonamentowy.

3. Brak wptaty w terminie za przedtuzenie okresu abonamentowego serwera skutkuje
zablokowaniem dostepu do ustugi na okres 7 dni. W przypadku nieuregulowania optaty w
terminie 7 dni od daty zablokowania serwera WaWMedia zaprzestaje Swiadczenia ustugi
serwera wirtualnego, co skutkuje usunieciem konta oraz wszystkich danych Klienta z
udostepnionej w czasie trwania ustugi powierzchni dysku.

4. Datag wniesienia opfaty jest data uznania salda na rachunku bankowym WaWMedia.

5. W przypadku dokonania zalegtej ptatnosci w terminie 7 dni od daty zablokowania dostepu do
ustugi serwera hostingowego, po zaksiegowaniu przez WaWMedia ptatnoéci na koncie, dostep
do ustugi zostanie odblokowany, a czas utrzymania ustugi przedtuzony zostanie o kolejny okres
abonamentowy liczony od daty zakohczenia poprzedniego okresu.

6. WaWNMedia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z op6znien w zaksiegowaniu
optaty na koncie bankowym WaWMedia zawinionych przez osoby trzecie: poczta, banki,
ptatnosci kartg kredytows itp.

7. Ceny ustug oraz ustug dodatkowych wymienione sg w cenniku (plany hostingowe) na stronie
internetowej WaWMedia: http://www.wawmedia.pl/hosting.html. Ustugi dodatkowe uruchamiane
sg tylko na zyczenie Klienta po wniesieniu przez niego optfaty za wykonanie ustugi dodatkowej
na konto bankowe WaWMedia.

8. Wysokos¢ optaty ustalona w cenniku gwarantowana jest przez WaWMedia w dniu zaméwienia
ustugi. Zmiany cen ustug nie dotyczg Klientow z optaconym okresem abonamentowym do
konca tego okresu.

9. Zmiana na zyczenie Klienta typu ustugi serwera wirtualnego w trakcie trwania okresu
abonamentowego:

a) natahszg - nie jest mozliwa do czasu uptyniecia optaconego okresu abonamentowego,
b) na drozszg - nie wydluza optaconego okresu abonamentowego, klient doptaca tylko

proporcjonalng roéznice do konca trwajgcego okresu abonamentowego.

§ 5 Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢

1. WaWMedia zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi staty i nieprzerwany dostep do wykupionych
ustug. Gwarantuje dostepnosé ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie
99,5% dni kalendarzowych w skali roku z zastrzezeniem §5 p.11. Za brak mozliwosci dostepu
do wykupionego serwera, zawiniony przez WaWMedia, trwajgcy ponad 24 godziny WaWMedia
zobowigzuje sie¢ do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego o 2
tygodnie za kazde rozpoczete 48 godzin przerwy ponad okres 1 dnia. Klient w takiej sytuaciji
winien ztozy¢ pisemna reklamacje.

2. Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych osobowych oraz kontaktowych podczas
aktywacji ustugi. Podanie niepeinych lub nieprawidiowych danych osobowych skutkuje

zablokowaniem lub usunieciem serwera.
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3. Klient wykorzystuje wszystkie ustugi WaWMedia do celéw zgodnych z prawem. Klient ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za nazwe ustugi (adres internetowy), tresci oraz materiaty
rozpowszechniane za posrednictwem ustug hostingowych. WaWMedia nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za tresci zawarte na udostepnionych klientom przestrzeniach dyskowych jak
tez za swiadczone przez Klienta ustugi i zobowigzania zaciggane wobec 0séb trzecich.

4. Zabrania sie rozpowszechniania materiatéw, tresci, obrazéw itp. niezgodnych z prawem.
Szczegolnie zabrania sie: rozpowszechniania pornografii, tamania praw autorskich (mp3, cracki,
seriale, nielegalne oprogramowanie), dziatania na szkode osoéb trzecich, rozsytania SPAMu,
dziatania na szkode pozostatych uzytkownikow WaWMedia (nadmierne wykorzystywanie
zasobOw serwera, mocy procesora), udostepniania materiatdw osobom trzecim w sposéb
powodujgcy nadmierne wykorzystywanie zasobdéw serwera (dotyczy w szczegodlnosci
instalowanych skryptow wykorzystywanych na innych stronach - systemy banerowe, systemy
aliasow, systemy darmowych komponentéw, licznikdw itp.) préb tamania zabezpieczen serwera,
serwerow w Sieci.

5. W przypadku przekroczenia parametrow zamodwionej ustugi serwera wirtualnego Klient ma
prawo do zamowienia ustugi dodatkowej lub zmiany parametrow ustugi serwera wirtualnego.
Jezeli nastgpi przekroczenie parametrow serwera wirtualnego, a Klient nie skorzysta z
mozliwosci zamowienia ustugi dodatkowej, ustuga serwera wirtualnego swiadczona bedzie
wylgcznie do parametréw pierwotnie zamdwionej ustugi.

6. Klient ma prawo do rozwigzania umowy na zaméwiong ustuge serwera wirtualnego w trakcie
trwajgcego okresu abonamentowego z zastrzezeniem §7 ust. 2. W przypadku rozwigzania
umowy Klientowi przystuguje zwrot kwoty wprost proporcjonalnej do niewykorzystanego, a
optaconego okresu abonamentowego z zastrzezeniem §7 ust. 2.

7. W przypadku tamania postanowien regulaminu przez klienta, WaWMedia ma prawo zablokowaé
lub usung¢ serwer hostingowy ze skutkiem natychmiastowym. Lamanie zasad regulaminu jest
niedopuszczalne.

8. Odsprzedawanie przez Klienta czes$ci zamowionej ustugi jest traktowane jako tamanie
Regulaminu.

9. Klient zobowigzany jest do utrzymywania w tajnosci haset dostepu, nieujawniania ich osobom
trzecim. WaWMedia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez klienta
lub osoby trzecie na skutek wykorzystania haset, rowniez w sposéb nieuprawniony.

10. Klient winien posiada¢ aktualng kopie materiatbw zamieszczonych na dysku serwera.
WaWMedia wykonuje kopie bezpieczenstwa plikéw, jednak nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za dane Klienta umieszczone na wykupionej ustudze hostingowej, jak tez za
ich uszkodzenie lub utrate.

11. WaWMedia zastrzega sobie prawo do czasowych wytgczen serwera w celach
konserwacyjnych po uprzednim powiadomieniu Klienta drogg elektroniczng na podany przezen
adres email. Zapowiadane przerwy techniczne nie sg wliczane w gwarantowany czas

dostepnosci ustugi. WaWMedia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
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brakiem ciggtosci swiadczenia dostepu do wykupionej ustugi hostingowej w wyniku: awarii tgcza
operatorow internetowych, wystgpienia sity wyzszej - kataklizméw, dziatania czynnikéw i osob
trzecich (awarie sprzetu lub oprogramowania), na ktére nie miat wptywu i nie mogt im zapobiec
oraz w pozostatych sytuacjach nie zawinionych przez WaWMedia, w tym ustugodawcéow
Swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne dla WaWMedia. Odpowiedzialno$¢ WaWMedia m.in. za
szkody z powodu niedotrzymania postanowien umowy, regulaminu: jest w kazdym przypadku
ograniczona do kwoty rocznej optaty abonamentowej wniesionej przez Klienta i nie obejmuje

ewentualnych utraconych korzysci.

§ 6 Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie kwestie dotyczgce reklamacji wobec $wiadczonej przez ustugodawce ustugi
hostingowej oraz ustugi dodatkowej rozpatrywane bedg w my$| przepisow Kodeksu cywilnego i
innych obowigzujgcych ustaw.

2. Reklamacja winna by¢ sporzadzona przez Klienta w formie pisemnej i przestana w terminie 7 dni
od daty zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji na adres WaWMedia. Reklamacja bedzie
rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. Klient otrzyma odpowiedz wskazujgcg
rozstrzygniecie oraz uzasadnienie rozstrzygniecia.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac Klienta, przedmiot oraz

okolicznoéci uzasadniajgce reklamacie.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Zarbwno WaWMedia jak i Klient w trakcie realizacji ustugi hostingowej oraz ustug dodatkowych
zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych w tej materii przepiséw prawnych.

2. Klient moze rozwigza¢é umowe swiadczenia ustug hostingowych i ustug dodatkowych za
pisemnym trzymiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Woczesniejsze rozwigzanie umowy przez klienta moze nastgpi¢ w trybie natychmiastowym w
przypadku nie wywigzania sie przez WaWMedia z postanowien niniejszego regulaminu.

3. Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
porozumienia wtasciwym do rozstrzygania bedzie Sad wiasciwy dla siedziby WaWMedia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz odpowiednich ustaw.
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